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Handel hurtowy - Bogaty asortyment glowna zaleta

CHH OBROKI Sieci typu cash nad carry nie zaspokoja wszystkich potrzeb kupcéow. Najwazniejsza zaleta rynkow
hurtowych jest szeroki asortyment produktéw - powiedziata Iwona Stepien, wiceprezes zarzadu Centrum Handlu
Hurtowego Obroki.

- Centrum Handlu Hurtowego Obroki to najwiekszy spozywczy rynek hurtowy na terenie Gornego élqska. Jak
przedstawia sie geneza Centrum?

- Centrum Handlu Hurtowego Sp. z o.0. istnieje od 2000 r., jednak tradycje siegaja roku 1992, kiedy rozpoczat dziatalnosc
spozywczy rynek hurtowy pod nazwg Katowickie Hale Targowe S.A. Spotke KHT S.A. utworzyty Gmina Katowice, Gérnoslaski
Bank Gospodarczy oraz Centrala Zaopatrzenia Hutnictwa. W 1994 r. nazwe zmieniono na Katowicki Hurt Towarowy S.A. Po
likwidacji spotki w 1999 r. powotano Centrum Handlu Hurtowego Sp. z 0.0., ktorej zatozycielem i jedynym udzialowcem zostata
Centrala Zaopatrzenia Hutnictwa w Katowicach. Centrum Handlu Hurtowego Obroki jest cztonkiem Stowarzyszenia Polskie
Rynki Hurtowe oraz World Union of Wholesale Markets (Swiatowy Zwigzek Rynkdéw Hurtowych), w ramach ktérych prowadzi
aktywng dziatalno$¢ na rzecz wspierania, rozwoju, promocji i integracji rolno-spozywczych rynkéw hurtowych, skupiajacych
obrét towarami rolno-spozywczymi na obszarze Polski. Jako cztonek Regionalnej Izby Gospodarczej podjeliémy rowniez szereg
dziatan majacych na celu promocje i wspieranie przedsiebiorczosci na Slasku.

- Na ogromnym slaskim rynku jest to jedyna taka baza zaopatrzenia kupcéw w produkty spozywcze...

- Tak, nasz obiekt jest bardzo potrzebny dla regionu $laskiego. Codziennie na teren Centrum przyjezdza okoto 2500 klientow.
Niewatpliwg zaletg Centrum jest doskonata lokalizacja — w bezposrednim sasiedztwie autostrady A4 i Drogowej Trasy
Srednicowej (jednej z najwazniejszych drog na Slasku). Caty obiekt miesci sie na powierzchni 10 ha, z czego powierzchnia pod
wynajem to 30 000 metréw kwadratowych. Stanowiska handlowo-magazynowe zlokalizowane sg w trzech halach i dwoch
wiatach, jest tez gietda owocowa-warzywna.

- Gielda rolna jest zazwyczaj kluczowym elementem infrastruktury rynkow hurtowych. W przypadku Obrokéw ma
ona jednak charakter uzupetniajacy.

- W tej chwili na Obrokach oferowany jest szeroki asortyment produktow przetworzonych, brakuje mam jednak rynku
nieprzetworzonych produktéw rolnych z prawdziwego zdarzenia. Na powierzchni 6700 metrow kwadratowych stworzyliSmy
»zalgzek” gietdy rolnej, ale pragniemy, by funkcjonowata w sposdb analogiczny, jak na innych nowoczesnych rynkach
hurtowych. Barierg jest jednak brak terenu pod rozbudowe.

- Czy w takim razie istnieje mozliwos¢ pozyskania dodatkowych terenéw z mysla o przysztym rozwoju?

- Od dtuzszego czasu czynimy starania w tym kierunku. Aby stworzy¢ rynek odpowiadajacy wspotczesnym standardom
europejskim, powinnismy dysponowac powierzchnig przynajmniej 20 ha. PodjeliSmy dziatania zmierzajace do pozyskania
przylegtych terendéw po zlikwidowanej kopalni Kleofas. C6z jednak z tego, ze w 2006 r. wygraliSmy przetarg na zakup tych
terendw, skoro z przyczyn niezaleznych od nas odstgpiono od sprzedazy. Nie rezygnujemy jednak z tych planéw, gdyz tereny
te w dalszym ciqgu pozostajq niezagospodarowane. To idealne miejsce na takg inwestycje, jak nasza.

- Czy zarzad spotki przygotowat plan B na wypadek, gdyby nie udato sie pozyska¢ dodatkowych terenow?

- Wcigz mamy nadzieje, ze nasze starania zostang uwienczone sukcesem i zostaniemy gospodarzami tego terenu w
najblizszym czasie. W przeciwnym razie bedziemy rozwazac alternatywne projekty rozwoju. Modernizacja istniejgcych hal jest
jednak przedsiewzieciem niezwykle trudnym, gdyz jest to ,operacja na zywym organizmie”. Optymalnym rozwigzaniem bytoby
wykonanie inwestycji od podstaw na nowym terenie, a nastepnie przystapienie do modernizacji istniejacych obecnie hal (a
najlepiej postawienie w ich miejscu nowych budynkdéw). Nowe hale nie tylko podniostyby standard handlu, ale takze rozwigzaty
problem niedoboru powierzchni. Obecnie praktycznie 100 procent powierzchni jest wynajete. Tymczasem zgtaszaja sie do nas
firmy, ktore chciatyby rozpocza¢ handel na Halach Obroki. Niestety, ze wzgledu na brak miejsca nie mamy dla nich
odpowiedniej oferty. W tej sytuacji mozemy jedynie optymalizowac wykorzystanie istniejacych powierzchni i modernizowac
infrastrukture.

- Czy optymalizacja powierzchni zaktada takze segregacje operatorow ze wzgledu na asortyment?
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- To bardzo trudny proces, cho¢ zdajemy sobie sprawe, ze jest to standard w tego typu obiektach. Operatorzy sg jednak
przyzwyczajeni do dotychczasowych miejsc i niechetnie godza sie na zmiany. Takze klienci cenig sobie statos¢ lokalizacji i
fatwos$¢ w dotarciu do wybranego operatora. Dopiero nowe hale bedg zaprojektowane zgodnie z wymogami segregacji (takie
wymogi zalecajq tez systemy bezpieczenstwa zywnosci).

- Czy na przestrzeni kilku lat mozemy zaobserwowac¢ zmieniajace sie wymagania operatorow w zakresie
warunkow handlu?

- Przede wszystkim operatorzy starajq sie poszerzac¢ swoje stanowiska. Obserwujemy trend w kierunku zwiekszania
powierzchni, co czeSciowo zwigzane jest ze zmianami w strukturze operatoréw - zostajg firmy duze, a mate wykruszajq sie
(upadaja lub tacza sie, biorgc udziat w procesach konsolidacyjnych). Od roku 2000 do dzi$ struktura wynajmu zasadniczo sie
zmienita — osiem lat temu mieliSmy okoto 800 operatoréow, ktérzy wynajmowali mniejsze powierzchnie, teraz jest ich zaledwie
okoto 250, natomiast ich wymagania co do powierzchni stanowisk nieustannie rosna. Coraz wazniejszym elementem staja sie
réznorodne rozwigzania wspomagajace dziatalno$¢ operatoréw, w tym nowoczesna, swiattowodowa siec internetowa, a takze
rozwigzania ukierunkowane na szybki dostep do informacji, na przyktad notowania cen wybranych produktéw publikowane na
stronie internetowej.

- Czy operatorzy postrzegaja te usprawnienia jako wystarczajace? Prowadzicie Panstwo badania zadowolenia
klientéw - jakie sa wnioski z nich ptynace?

- Co roku przeprowadzamy dwa tego typu badania, mierzace zaréwno zadowolenie operatordw, jak i kupcéw. Wyniki pokazuja,
iz jedyna bolaczka sq pewne niedogodnosci infrastrukturalne, na przyktad zbyt mata liczba miejsc parkingowych. Pozostate
oceny sg dla nas bardzo satysfakcjonujace.

- Dopracowane rozwigzania infrastrukturalne sa zazwyczaj mocnga strona placowek cash and carry. W
bezposrednim sasiedztwie Obrokow zlokalizowana jest hala Makro - czy stanowi silng konkurencje?

- Sieci typu cash nad carry nie zaspokojq wszystkich potrzeb kupcow. Najwazniejszg zaletg rynkow hurtowych jest szeroki
asortyment produktow. Doskonatym przyktadem jest wybdr kaw i herbat — klienci Obrokéw mogg wybieraé sposrod az 3000
pozycji asortymentowych, co jest wielkoscig nieporéwnywalng z ofertg placowek cash nad carry. Co prawda konkurencja
przebija nas pod wzgledem infrastruktury, ale wynika to z faktu, iz nasze hale to pozostato$¢ po centrali Wojewddzkiego
Przedsiebiorstwa Handlu Wewnetrznego z lat 70. Niemniej jednak czynimy wysitki, by w ramach istniejgcych mozliwosci
stworzy¢ operatorom i kupcom jak najlepsze warunki. Operatorzy sg pod tym wzgledem coraz bardziej wymagajacy i zwracaja
uwage na takie aspekty, jak dogodny dojazd czy dodatkowe ustugi. Przyznajemy, ze po otwarciu Makro odebrato nam
stosunkowo duzo klientdw, czesciowo na zasadzie fascynacji nowoscia. Nastepnie jednak wielu z nich wrdcito. Wielu klientow
dokonuje czesci zakupéw w Makro, pozostate towary kupujg jednak u nas, gtdéwnie ze wzgledu na szerokos$¢ asortymentu.

- Czy poza szerokim wyborem towaréw zakupy na Obrokach wiaza sie z innymi korzysciami dla klienta?

- Bardzo wazne jest indywidualne podejscie do klienta. To nie tylko mozliwos$¢ dokonywania zakupdw w sposdb mniej
anonimowy, oparcia tej czynnosci na kontakcie z drugim cztowiekiem, ale takze szereg korzysci o bardziej wymiernym
charakterze. Nieformalne zaleznosci, jakie tworzg sie miedzy kontrahentami wspdtpracujacymi ze sobg od wielu lat pozwalajg
na takie rozwigzania, jak odroczone terminy ptatnosci - podczas gdy w sklepach cash nad carry ptacimy zazwyczaj przy kasie,
dodatkowe bonifikaty czy rabaty.

- Czy wsérod operatorow i klientéw mozna zaobserwowaé oznaki spowolnienia gospodarczego?

- Na szczescie kryzys nie objawia sie wsrod naszych partnerow w sposob nadmiernie dotkliwy. Branza spozywcza jest
stosunkowo mato wrazliwa na tego typu zjawiska. Z drugiej strony, kryzys to bardzo dobry czas na inwestycje, choc¢by ze
wzgledu na spadajace ceny materiatdw budowlanych i malejace koszty robocizny. Co prawda, z powoddw, o ktérych wczesniej
mowitam, nie mozemy realizowac inwestycji zakrojonych na szerokg skale, jednak podjeliSmy prace modernizacyjno-
remontowe. Przede wszystkim rozpoczeliSmy odnawianie elewacji naszych budynkow, co pozwoli nam stworzy¢ spoéjna i
jednolita wizualizacje obiektu. Zapoczatkowalismy takze cykl przedsiewzie¢ ukierunkowanych na zwiekszenie rozpoznawalnosci
marki Obroki i zakorzenienie jej w $wiadomosci kupcéw. W 2007 r. stworzyliSmy nowy logotyp oraz ksiege identyfikacji
korporacyjnej. Na tej bazie organizujemy rozmaite akcje marketingowe, w tym outdoorowe. Realizujemy réowniez szereg
dziatan - spdjne kampanie oparte na akcjach eventowych, ktére niosg za sobg mozliwosci wykorzystania ré6znego rodzaju
narzedzi. Staramy sie taczy¢ w przekazie informacje o naszej marce z informacjg handlowa, na przykfad o organizowanych
przez nas kiermaszach (na przyktad impreza Dni Obrokéw o charakterze targowo-festynowym) czy ofertg naszych opgratoréw.
Od ubiegtego roku, w cyklu kwartalnym, wydajemy biuletyn rozsytany do wtascicieli sklepdw spozywczych na terenie Slaska
(naktad 5000 egzemplarzy), reklamujemy sie w lokalnych stacjach telewizyjnych i radiowych oraz w prasie. Staramy sie
wychodzi¢ na zewnatrz, chcemy pozyskiwa¢ nowych klientéw dla naszych operatordow.

- Dziekuje za rozmowe.
Rozmawiat Rafat Kopec

http://www.detaldzisiaj.com.pl/print.asp?id=13361 2009-09-28



Handel hurtowy - Bogaty asortyment gtowna zaleta Page 3 of 3

Wydrukowane z http://www.detaldzisiaj.com.pl d. 28. Wrzesien 2009 13:43:17

http://www.detaldzisiaj.com.pl/print.asp?id=13361 2009-09-28



